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绝密★ 

北  京  城  市  学  院 

2022 年硕士学位研究生入学考试试题 
 

 

试题编号：      437       试题名称：   社会工作实务      （共 2 页） 

适用专业：         社会工作               

说明：本试卷满分为 150 分，考试时间为 3 小时。所有答案必须写在答题纸上，做在试题或

草稿纸上无效。 

 

一、简答题（每小题 10 分，共 3 小题 30分） 

1．简述抽样有哪些步骤。 

2．问卷设计中问题的语言表达和提问方式应当遵循哪些规则？ 

3．简述残疾人职业康复的流程。 

 

二、案例分析题（每小题 30 分，共 3 小题 90分） 

1．A 社区因出现新冠肺炎确诊患者被划定为疫情高风险地区，采取了“区域封闭、人不

出区”封闭管理措施。在社区封闭期间，居民生活受到了各种影响。如有的独居老人因亲友

无法上门探望日常生活面临困难；有的居民未关注社区微信群通知，无法及时获得相关信息；

有的老人不会线上采买生活物资；行动不便的居民无法自行前往核酸检测点，或者无法取回

所采购用品；有的残疾人暂时中断了康复治疗；有的孩子因对病毒产生恐惧而无法正常线上

学习；也有居民认为确诊邻居连累了大家，在网络上进行人身攻击，言语过激，提出不合理

要求。 

为解决上述问题，社区社会工作者在社区党组织领导下，进行多方联动，调集其他社区

工作者紧急支援 A 社区，协调周边商户调配居民急需的生活用品，动员驻区单位代表、社区

社会组织代表和社区志愿者为社区特殊人群提供服务，在此过程中社区尤其注重动员和培育

社区居民骨干积极参与各项服务。 

请回答下列问题： 

（1）社会工作者可以为社区有需要的人群提供哪些服务？ 

（2）本案例中，社会工作者从哪几方面推动了多方联动？ 

（3）本案例中，体现了哪些社区工作的基本原则？ 

2．李大爷今年 73 岁，生活虽能自理但还是需要人照顾，而儿子儿媳平时都上班无法照

料他的日常生活。为了不给儿子儿媳添麻烦,李大爷决定入住养老院。搬到养老院后，李大爷

觉得难以适应养老院的生活，如作息、熄灯、吃饭等必须严格按照规定行事，或者想要请假

回家，但养老院总有各种理由不予准假······因此李大爷觉得在养老院不够自由和人性化。
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尽管养老院也会组织一些户外活动，但李大爷喜静，不爱交际，也不喜欢参与，所以他一直

没有交到朋友，比较孤独。最近李大爷的身体状况越来越差，常常腰酸背痛，但养老院工作

人员也没当回事，没有给予关注和关心。 

儿子儿媳听到李大爷反映的情况之后，也觉得养老院不太适合老人，打算另寻办法照顾

他。他们了解到，社区有居家养老服务，价格便宜，照顾周到，十分适合社区老年人居家养

老，于是为李大爷申请了居家养老服务。 

请回答下列问题： 

（1）案例材料中，李大爷所入住的养老院存在哪些问题？ 

（2）结合李大爷的问题和需要，该养老院应如何改善服务？ 

（3）与机构养老相比，分析并说明居家养老的优势。 

3．社会工作者小王在某职业学校开展服务时发现,有些学生在课堂上表现不佳,有些学生

流连于网吧游戏不能自拔。经过进一步评估分析, 这些学生的行为动因是在于对未来的迷茫。 

小王决定依据现实疗法中的“责任”“现实”和“正确”三个基本要点,开展以提升青少

年自我管理能力为总目标的小组活动。通过开展破冰游戏、“自画像”“生命环”等小组活动,

借助良好的小组互动氛围,运用角色扮演、示范、鼓励等技巧,协助组员学会真实表达,并履行

自己的决定和承诺，取得了良好的成效。 

请回答下列问题： 

（1）结合提升青少年自我管理能力的总目标,分析本案例中小组工作的具体目标。 

（2）分析小组工作在本案例中的功能。 

 

三、方案设计题（每小题 30 分，共 1 小题 30分） 

小童因为发生车祸而住进医院,由于伤势严重,情况紧急,医生为了保住他的性命对其进

行了截肢。小童在苏醒之后发现自己被截肢而痛苦不已,几次想要轻生,都被家人和医生及时

发现。随着时间的推移,小童的身体也逐渐恢复,只是对自己已是残疾人的现实还有些不能接

受。此时医生对小童进行康复评估,认为他已经可以出院。 

请回答下列问题： 

1. 发展医务社会工作的功能和意义有哪些？ 

2. 假如你是医务社会工作者,请给小童制订一份出院后服务方案。 

 


